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Allmanna villkor for tjansten

Version 1.0 | Géller fran den 19 oktober 2026 | Allmanna villkor for organisationskunder
Leverantor: POISE AB (org.nr 556773-0923), Brunnsgatan 9, 172 68 Sundbyberg, Sverige
Tjanst: LevelSync

1. Parter, tillampningsomrade och avtalsdokument

1.1

1.2

1.3

Dessa allmanna villkor (Villkoren) reglerar POISE AB:s tillhandahallande mellan naringsidkare
och andra organisationer av LevelSync, en hanterad tjanst for fillagring, synkronisering och
fildelning (Tjansten). POISE AB ar ett svenskt bolag med organisationsnummer 556773-0923
(POISE). Kunden ar den juridiska person som anges i en accepterad offert, bestallning eller
orderbekraftelse (Kunden). Foéreningar, inklusive bostadsrattsféreningar, behandlas som
organisationskunder och inte som enskilda konsumenter.

Avtalet bestar av accepterad offert, bestéllning eller orderbekréftelse (Bestallningen), dessa
Villkor, LevelSyncs personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtalet) fér behandling av Kundens
personuppgifter samt eventuella uttryckligen éverenskomna tjanstespecifika bilagor. Dokumenten
blir bindande nar de pa korrekt satt har inforlivats i ett accepterat avtal. Vid motstridighet galler (a)
PUB-avtalet fére andra dokument for tvingande skyldigheter avseende personuppgiftsbehandling,
(b) en uttryckligen accepterad Bestallning for kundspecifika kommersiella och tekniska uppgifter
och (c) dessa Villkor i dvrigt. Tvingande lag har alltid foretrade.

Den dag d& Kunden accepterar Avtalet &r Avtalets ikrafttradandedag. Atkomstens startdag ar den
dag da POISE gor kundens tenantmilj¢ tillganglig for tillaten anvandning. Den betalda
abonnemangsperiodens startdag ar den dag da debiterbar abonnemangstid borjar I6pa enligt
Bestallningen. Dessa datum kan skilja sig at. Om inget annat uttryckligen avtalats upphor en
eventuell kostnadsfri period med tidig atkomst omedelbart fore den betalda
abonnemangsperiodens start och medfér ingen ytterligare abonnemangsavgift. Dessa Villkor,
PUB-avtalet och alla skyldigheter avseende sakerhet, innehall, sekretess och anvandning galler
fran den forsta behdriga atkomsten, aven under en kostnadsfri period. En kostnadsfri period
forlanger inte automatiskt den betalda abonnemangsperioden eller andrar ett sarskilt
Overenskommet fornyelsedatum.

2. Tjansten, drift och tillaten omfattning

21

2.2

LevelSync tillhandahaller en tenantbaserad miljo for lagring, synkronisering och delning av
Kundens filer genom en administrerad samarbetsplattform. Tillgangliga funktioner kan omfatta
hantering av anvandare och grupper, behdrigheter, atkomst via webblasare och stédda dator-
och mobilklienter, versionshistorik, aterstallning av raderade filer och aktivitetsloggning, beroende
pa abonnemang, konfiguration och de versioner som for narvarande stods.

POISE driver den kundvéanda infrastrukturen och den priméara lagringen av Kundens filer i
Stockholm, Sverige. Kundernas tenantmiljoer ar logiskt atskilda. Om inte Bestéallningen
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uttryckligen anger annat kan servrar, lagring och andra fysiska resurser delas mellan kunder;
Kunden far inte dedikerad hardvara.

Bestallningen anger inkluderat lagringsutrymme, anvandarkonton, eventuella separat debiterade
administratorskonton, tillaggstjanster, abonnemangsperiod och avgifter. Administratérsinloggning
kan ske med ett sarskilt avsett konto eller en e-postlada som POISE har godkant. Om inte annat
anges i Bestallningen raknas varje konto som férbrukar en anvandarlicens i plattformen mot
abonnemangets kontograns, inklusive administratérskonton.

POISE far underhalla, sékerhetsuppdatera, ersatta eller forbattra den teknik som skaligen behdvs
for att tillhandahalla och skydda Tjansten. Vasentliga andringar som innebar att en betald
karnfunktion i betydande grad tas bort ska meddelas i férvag nar det skaligen ar méjligt. Om
andringen medfor en vasentlig nackdel och inget rimligt alternativ erbjuds, far Kunden séga upp
den berérda Tjansten enligt punkt 12.2.

3. Konton, sakerhet och kundadministration

3.1

3.2

3.3

3.4

Kunden bestdmmer vilka personer som far atkomst till dess tenantmilj¢, hur behérigheter och
delade filytor konfigureras och vilka filer som laddas upp eller lamnas ut. Kunden ska halla
kontaktuppgifter korrekta, utan drojsmal aterkalla atkomst for personer som slutar, skydda
autentiseringsfaktorer och omedelbart informera POISE vid misstanke om att ett konto har
komprometterats.

POISE far krava multifaktorautentisering (MFA/2FA) for administratdrskonton och andra konton.
Kunden far inte inaktivera obligatoriska sdkerhetskontroller. Om inget annat avtalats
rekommenderas individuella anvandaridentiteter. POISE far godkanna en sarskilt angiven
gemensam administrativ e-postlada for Kunden. Kunden ansvarar da for atkomsten till e-
postladan, dess MFA-faktorer och alla atgarder som utférs med kontot.

Kunden ansvarar for sina klientenheter, natverk, lokala kopior, informationsklassificering,
lagenliga beslut om delning och tilldelad atkomst for externa samarbetspartner. En skrivskyddad
behorighet forhindrar normal redigering pa den berdrda filytan men hindrar inte nédvandigtvis
behodriga anvandare fran att lasa, ladda ned, gora skarmbilder av eller sprida informationen
vidare.

POISE uppratthaller begransad och behovsstyrd privilegierad driftatkomst till infrastrukturen och
far endast ta del av tenantuppgifter eller innehall nar det ar tekniskt nédvandigt, behorigt och
lagenligt, bland annat for drift, support, sékerhetsincidenter och efterlevnad av lag. Personal
omfattas av sekretesskyldighet och relevant atkomst kontrolleras och loggas dar detta stéds
tekniskt. Kryptering av lagrad och 6verford information ska skiljas fran begransningar av behorig
administrativ atkomst.

4. Kundens innehall och tillaten anvdndning

41

4.2

Kunden behaller samtliga rattigheter till filer, dokument och annat innehall som Kunden laddar
upp (Kundinnehall). Kunden ger POISE och behériga leverantérer endast de begréansade
rattigheter som behovs for att lagra, dverfora, sakerhetskopiera, aterstalla, skydda och i 6vrigt
behandla Kundinnehall for att fullgéra Avtalet och félja tillamplig lag.

Kunden garanterar att den har nédvandiga rattigheter och laglig grund for att lagra och dela
Kundinnehall. Férbjuden anvandning omfattar olagligt material eller handlande, intrang i
upphovsratt eller personlig integritet, skadlig programvara, natfiske, skrappost, obehdrig
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Overvakning, olaglig massdistribution, intrangsforsok eller sarbarhetstester utan POISEs tillstand,
kringgaende av atkomst- eller sakerhetskontroller, stérningar av andra tenantmiljoer samt forsok
att fa atkomst till resurser som inte tilldelats Kunden.

Utan féregaende skriftligt tillstand far Tjansten inte anvandas som publik webbhotellstjanst,
innehallsdistributionsnatverk (CDN), obegransad nedladdningstjanst for filer, automatiserat arkiv
for publik distribution eller plattform for vidareférsaljning. Vanlig fildelning till identifierbara
avsedda mottagare ar tillaten nar funktionen stdéds och enligt Kundens installningar.
Delningsléankar far begransas, aterkallas eller inaktiveras for att skydda Tjansten eller uppfylla
lagkrav.

Skalig anvandning (Fair Use). Kundens aktivitet far inte orsaka oskalig eller oproportionerlig
forbrukning av bandbredd, anslutningar, lagringsrelaterade in- och utdataoperationer (1/0),
processorkapacitet, forfragningar eller andra delade resurser, eller férsamra Tjanstens prestanda
eller sakerhet. En omfattande legitim forsta uppladdning ar inte férbjuden enbart pa grund av sin
storlek; POISE far samordna eller i skalig omfattning begransa éverféringshastigheten for att
skydda andra kunder. POISE far tillampa rimliga tekniska begransningar, understka avvikande
aktivitetsmonster och begara rattelse.

POISE far ta emot och beddma anmalningar om pastatt olagligt innehall eller missbruk via den
sakerhets- eller kundtjanstkontakt som publiceras pa Tjanstens webbplats. | den man férordning
(EU) 2022/2065 (Digital Services Act) ar tillamplig ska POISE tillampa de férfaranden for
anmalan, beslut, motivering och prévning som galler med hansyn till POISEs roll och storlek. En
anmalan innebér inte i sig att innehallet &r olagligt. Atgarder ska vara riskbaserade och
proportionerliga och medfér inte nagon allman skyldighet for POISE att évervaka allt lagrat
Kundinnehall.

5. Sakerhet, kryptering, sdkerhetskopiering och aterstallning

5.1

5.2

5.3

5.4

POISE tillampar lampliga tekniska och organisatoriska skyddsatgarder i proportion till relevanta
risker, daribland kryptering av Kundens filer vid éverféring och lagring, atkomst- och
behorighetskontroller, begransad administrativ atkomst, sdkerhetsunderhall, vervakning och
sakerhetskopiering. Detaljerade konfigurationer, leverantorer, natverkstopologi, hantering av
kryptografiska nycklar och annan sakerhetskanslig driftinformation ar konfidentiell. POISE far
andra tekniska l6sningar utan att vasentligt sdnka den sammantagna skyddsnivan.

POISE utfor daglig sakerhetskopiering av servrar och virtuella maskiner pa infrastrukturniva och
férvarar krypterade externa sakerhetskopior inom Europeiska unionen enligt en rullande
lagringspolicy om 14 dagar. Sakerhetskopiorna ar i forsta hand avsedda for aterstéllning av
infrastruktur och vid katastrofer. En lyckad aterstallning forutsatter tillgangliga och intakta
anvandbara sakerhetskopior. Ingen sarskild aterstallningspunkt eller aterstallningstid garanteras
om detta inte har avtalats separat och skriftligen.

Versionshantering och aterstallning av raderade filer ar funktioner som omfattas av tenantmiljons
konfiguration och tillampliga lagringsgranser. Sakerhetskopior pa infrastrukturniva innebar ingen
avtalsenligt garanterad aterstallning av enskilda filer, mappar eller kundtenantmiljGer.
Aterstélining av en sakerhetskopia kan kréva att en hel servermiljé aterstélls och kan paverka
andra tenantmiljoer. POISE kommer inte att utféra en sadan aterstallning enbart for att tillgodose
en enskild begaran om det oskaligt skulle skada andra kunder eller driften.

Kunden rekommenderas starkt att behalla en oberoende och regelbundet uppdaterad kopia av
sin verksamhetskritiska information utanfor LevelSync. POISE ska gdra rimliga anstrangningar for
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att undersodka en forlust och efterstrava en tekniskt genomforbar aterstéllning, men aterstéllning
fran sakerhetskopior pa infrastrukturniva kan saknas for enskilt kundinnehall och kan medféra
forlust av andringar som gjorts efter den senaste anvandbara sakerhetskopian.
Rekommendationen befriar inte POISE fran dess skyldigheter enligt Avtalet eller tillamplig lag.

6. Support, underhall och tillganglighet

6.1

6.2

6.3

POISE tillhandahaller ordinarie support under svensk kontorstid (normalt helgfria vardagar kl.
08.00-17.00 svensk tid, CET/CEST) via de kontaktvagar som POISE meddelar. Support utanfor
dessa tider, sarskilt avsatt hjalp, garanterade svarstider och konsulttjanster ingar inte om detta
inte avtalats separat i Bestéallningen.

POISE far utféra planerat underhall och akuta sakerhetsatgarder som tillfalligt kan paverka
tillgangligheten. POISE ska lamna rimligt forhandsbesked om vasentliga planerade avbrott nar
det ar praktiskt mojligt. Fel i det publika internet, Kundens enheter, tredjepartsnatverk eller
identitetstjanster som Kunden kontrollerar kan ocksa paverka atkomsten.

Ingen procentuell tillganglighetsniva (SLA), ingen ratt till SLA-krediter och ingen garanterad svars-
eller aterstallningstid géller om detta inte uttryckligen anges i en separat undertecknad
servicenivabilaga. Detta inskranker inte tvingande lagstadgade rattsmedel eller skyldigheter som
POISE uttryckligen atagit sig pa annan plats i Avtalet.

7. Avgifter, kapacitetsandringar och betalning

71

7.2

7.3

7.4

Kunden ska betala de avgifter som anges i Bestallningen. Priser anges exklusive mervardesskatt
och andra tillampliga skatter om inte annat uttryckligen framgar. Avgifter betalas i forskott for
angiven faktureringsperiod och arsabonnemang med forskottsbetalning faktureras i forskott. En
sarskilt bekraftad kostnadsfri atkomstperiod ar avgiftsfri avseende ordinarie abonnemangsavgift,
men befriar inte Kunden fran dess skyldigheter enligt dessa Villkor eller PUB-avtalet.

Om inte Bestallningen anger annat forfaller fakturor till betalning 20 dagar efter fakturadatum.
Lagstadgad drojsmalsranta, skaliga paminnelseavgifter och tillatna inkassokostnader kan
tillkomma for forfallna belopp. POISE skickar fakturor elektroniskt till den fakturaadress som
Kunden har angett.

Utokning av lagringsutrymme, licenser eller tillaggstjanster kraver 6verenskommelse om andrade
avgifter. Om anvandningen 6verstiger inkluderade granser far POISE begara en uppgradering av
abonnemanget och vidta proportionerliga tekniska atgarder for att forhindra ytterligare
overanvandning, med férhandsbesked nar det ar mojligt. POISE far inte utan godkannande binda
Kunden till en hdgre fast abonnemangsavagift.

Det abonnemangspris som avtalats i Bestallningen galler under den angivna betalda perioden.
Ett forhandlat pris ar inte ett kampanjpris om inte detta uttryckligen anges i Bestéllningen. POISE
ska skriftigen meddela Kunden minst 60 kalenderdagar i forvag om féreslagen priséandring infor
nastkommande ordinarie fornyelseperiod. Kunden far avsta fran sadan fornyelse enligt punkt 8.2.
Om priséndringen inte meddelats i ratt tid och nagon uttrycklig 6verenskommelse inte traffats,
fortsatter en giltig ordinarie fornyelse till da gallande avtalat pris, med férbehall for tvingande lag.
Ingen hojning far tillampas retroaktivt.
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8. Avtalstid, automatisk forlangning och uppsagning infor forlangning

8.1

8.2

8.3

Den inledande betalda abonnemangsperioden framgar av Bestallningen. Om inget anges ar
perioden 12 manader fran den betalda abonnemangsperiodens startdag. Om inte Bestéllningen
uttryckligen anger en annan férnyelseperiod forlangs det betalda abonnemanget automatiskt med
pa varandra foljande perioder om 12 manader, med férbehall for tillampliga tvingande rattigheter
att byta leverantor eller séga upp avtalet. En kostnadsfri atkomstperiod fére den betalda
abonnemangsperiodens start rédknas inte in i den férsta betalda abonnemangsperioden.

Vardera parten far forhindra en ordinarie automatisk férlangning genom skriftligt meddelande som
ska ha kommit den andra parten till handa senast 30 kalenderdagar fore utgéngen av den
pagaende betalda perioden. POISE ska skicka en paminnelse om férnyelse minst 60
kalenderdagar fore periodens slut, med uppgift om nuvarande avgift, eventuell féreslagen
fornyelseavgift, fornyelseperioden och sista dag for ordinarie uppsagning infor fornyelse. Om
paminnelsen uteblir innebar detta inte att en tvingande rattighet bortfaller eller att en ej meddelad
prishojning darigenom tillats. Eventuella sjalvstandiga uppsagnings- eller bytesrattigheter enligt
tillamplig lag galler oavsett denna punkt.

En ordinarie uppséagning infor férnyelse far verkan vid utgadngen av den betalda
abonnemangsperioden. Avgifter for en avtalad bindningstid aterbetalas normalt inte, utom nar
Avtalet eller tvingande lag féreskriver annat. Ett byte enligt punkt 11 kan krava sarskild
behandling enligt lag; ingenting i denna punkt inskranker sadana réattigheter.

9. Avstidngning och uppséagning pa grund av avtalsbrott

9.1

9.2

9.3

POISE far proportionerligt begransa, hastighetsbegransa, stanga av eller inaktivera konton,
delningslankar, éverforingar eller berérda delar av Tjansten om Kundens anvandning orsakar
eller skaligen kan forvantas orsaka betydande sékerhetsrisker, olaglig verksamhet, onormal eller
overdriven resursforbrukning, vasentlig forsdmring av delad infrastruktur eller skada for andra
kunder eller tredje man. Om omedelbart ingripande skaligen kravs far POISE agera utan
forhandsbesked och ska lamna forklaring och méjlighet till rattelse sa snart det ar lagligen och
driftsmassigt méjligt. Atgarderna far inte ga utéver vad som skaligen behdvs fér att hantera
risken.

Om en ostridig faktura fortfarande ar obetald efter skriftlig paminnelse och en skalig rattelsefrist
pa minst 14 dagar far POISE stanga av berdrd atkomst. Vardera parten far sdga upp Avtalet vid
vasentligt avtalsbrott som inte avhjalpts inom 30 dagar efter ett skriftligt meddelande som
beskriver avtalsbrottet, utom nar ett omedelbart ingripande eller upphérande ar lagligt och
skaligen nodvandigt for att begransa allvarlig skada. Uppsagning pa grund av insolvens omfattas
av tilldmplig insolvensratt.

En avstangning ger inte ratt att i fortid eller oaterkalleligt radera Kundinnehall. Export, atkomst for
hamtning och radering efter avtalets upphdrande regleras av punkt 11 och PUB-avtalet, inklusive
eventuella tvingande minimitider for att hamta data.

10. Immateriella rattigheter och sekretess

10.1

LevelSync ar ett registrerat EU-varumarke som ags av POISE Holding AB. Varumarket POISE
ags for narvarande av POISE AB. POISE AB ar den juridiska person som driver och
tillhandahaller LevelSync-tjansten. Anvandning av namnet LevelSync medfor inte att ett direkt
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avtal ingas med POISE Holding AB. Programvara, dokumentation och andra immateriella
rattigheter tillhor respektive rattighetsinnehavare. Kunden erhaller endast en begransad, icke-
exklusiv och icke éverlatbar ratt att anvanda Tjansten for organisationens interna andamal och
lagligt samarbete under Avtalets giltighetstid.

Vardera parten ska behandla icke-offentlig affarsinformation, teknisk information,
sakerhetsinformation och information om Kundinnehall som mottagits fran den andra parten
konfidentiellt och far endast Iamna ut séddan information till personer som behdver den for
Avtalets fullgérande och omfattas av [dmplig sekretessskyldighet. Undantag géller for information
som redan ar offentlig utan avtalsbrott, har utvecklats sjalvstandigt, lagligen mottagits fran tredje
man eller maste lamnas ut enligt lag. Den mottagande parten ska, i den man lagen tillater,
underratta den andra parten om ett sadant tvingande utlamnande.

11. Dataexport, byte av leverantor och tjanstens upphorande

11.1

11.2

1.3

Kunden kan under den aktiva avtalsperioden ladda ned sina lagrade filer med de verktyg som
stdds. Pa begaran ska POISE bista med en ordnad export eller ett byte till en annan leverantér
eller till lokal infrastruktur, inklusive tillgang till relevant information samt exporterbara data och
digitala tillgangar, i den utstrackning detta kravs enligt forordning (EU) 2023/2854 (EU:s
dataférordning, Data Act), nar den ar tillamplig.

Nar kapitel VI i EU:s dataférordning ar tillampligt far Kunden begara byte till en annan
databehandlingstjanst eller éverféring till egen IKT-infrastruktur, med en uppsagningstid om hogst
tva manader. Den obligatoriska 6évergangsperioden far inte dverstiga 30 kalenderdagar efter
denna uppsagningstid, om inte en alternativ period ar tillaten enligt lag. Under 6vergangen ska
POISE ge Kunden och dess behdriga tredje parter lampligt bistand, visa tillborlig omsorg for att
uppratthalla verksamhetskontinuitet, informera Kunden om kanda risker for kontinuiteten och
uppratthalla lamplig sékerhet, aven under perioden for att hdmta data. Kunden ska ha minst 30
kalenderdagar for att hamta data efter tillamplig évergang och far, enligt lag, vid ett tillfalle
forlanga overgangsperioden med en period som Kunden anser mer andamalsenlig. Om
overgangen pa 30 dagar inte ar tekniskt genomforbar ska POISE inom 14 arbetsdagar fran
begaran om leverantoérsbyte meddela Kunden detta, forklara de tekniska skalen och ange en
alternativ dvergangsperiod om hogst sju manader, samtidigt som tjanstens kontinuitet
uppratthalls enligt lag. Vid utgangen av uppsagningstiden far Kunden meddela POISE om den
kommer att byta till en annan leverantdr (och lamna nédvandiga uppgifter), éverfora till egen IKT-
infrastruktur eller valja radering. Avtalet upphdr, vad galler den berdrda Tjansten, nar bytet
framgangsrikt har slutforts eller, om Kunden valjer radering i stallet for byte, vid
uppsagningstidens slut, med forbehall for lagstadgade rattigheter att hamta data, regler om
radering och andra skyldigheter som bestar efter upphdrandet.

De uttbmmande avtalsenliga kategorierna av Kundens data och digitala tillgangar som kan flyttas,
i den man de finns i Tjansten och utgor exporterbara data enligt EU:s dataférordning, ar: (a) filer
och innehall som Kunden har laddat upp eller skapat, inklusive bevarade filversioner i den man
de far exporteras enligt lag, (b) fil- och mappnamn, sékvagar, hierarkier och tillhérande filattribut,
(c) anvandar-, grupp-, behorighets- och delningsinstallningar samt tillhdrande uppgifter som
Kunden har skapat och (d) filaktiviteter, revisionsloggar och andra tenantmetadata som
genererats av Kunden, i den man de finns kvar och far exporteras enligt lag. Tekniska
forfaranden, format och kdnda begransningar vid export beskrivs i det webbaserade
exportregistret enligt punkt 11.7. En dataexport garanterar inte att plattformsspecifika
behorigheter, lankar, historik eller samarbetsfunktioner fungerar pa motsvarande satt hos
mottagaren. De uttdémmande kategorierna av internt leverantérsmaterial som undantas, endast i
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den utstrackning det ar skyddat enligt tillamplig lag och utan att hindra ett lagligen féreskrivet
byte, ar: (i) leverantorsspecifik programvara och kallkod, (ii) kryptografiska hemligheter som inte
tillhér Kunden, inloggningsuppgifter och internt material for nyckelhantering samt (iii)
konfidentiella interna systemkonfigurationer, regler for sakerhetsdetektering och sakerhetskanslig
infrastrukturinformation som utgér féretagshemligheter for leverantéren eller tredje man.
Undantagen omfattar inte innehall som Kunden har laddat upp eller andra data som POISE enligt
EU:s dataférordning ar skyldigt att exportera.

POISE far inte ta ut avgifter for leverantérsbyte i den man detta forbjuds enligt EU:s
dataftrordning, inklusive forbudet mot bytesavgifter fran och med den 12 januari 2027. Fore detta
datum far en eventuellt reducerad bytesavgift inte dverstiga kvalificerade direkt uppkomna
kostnader och ska i forekommande fall redovisas i forvag. Avgifter for verkligt separata och
frivilliga professionella tjanster far avtalas 6ppet, men far inte dolja eller kringga en férbjuden
bytesavgift. En eventuell enligt lag tillaten avgift for fortida uppsagning maste ha angetts tydligt i
forvag och far inte anses folja enbart av att abonnemanget har en avtalad bindningstid.

Nar den tillampliga lagstadgade eller avtalade perioden for att hAmta data har upphért ska POISE
félja Kundens dokumenterade och lagenliga instruktioner om aterlamnande eller radering samt
utan onddigt dréjsmal radera eller gora aktivt Kundinnehall otillgangligt, om inte lag kraver fortsatt
lagring. Kopior som finns kvar i skyddade sakerhetskopior pa infrastrukturniva upphér genom den
normala rullande 14-dagarsrotationen. Under denna tid galler fortsatt begransningar for sakerhet
och anvandningsandamal. Om data aterstalls for katastrofaterstallning ska POISE vidta rimliga
atgarder for att forhindra att tidigare raderade tenantdata ater tas i operativt bruk. Information som
enligt lag krdvs om genomférd radering ska lamnas i enlighet med PUB-avtalet och tillamplig lag.

Lagstadgade rattigheter vid leverantorsbyte, uppsagning, kontinuitet, hamtning och radering av
data galler framfor motstridiga bestammelser om abonnemangets bindningstid, automatisk
forlangning och betalning. Hur ratteligen forskottsbetalda avgifter och eventuell uttryckligen
avtalad ersattning for fortida uppsagning ska hanteras avgors enligt tillamplig lag. POISE far inte
ta ut ej meddelade eller otillatna avgifter vid avtalets upphérande.

POISE ska halla ett aktuellt webbaserat register som beskriver tillgangliga forfaranden for byte av
molntjanst och éverféring av data, stddda datastrukturer och format, relevanta standarder och
kanda tekniska begransningar. Registret ska finnas pa https://levelsync.com/security/ eller pa en
sarskild sida for exportinformation som ar lankad darifrdn. POISE ska ocksa pa Tjanstens
webbplats tillhandahalla den information som kravs enligt artikel 28 i EU:s dataférordning om de
jurisdiktioner som infrastrukturen omfattas av och évergripande atgarder mot otillaten
internationell myndighetsatkomst till icke-personuppgifter som star i strid med tillamplig ratt.
POISE far undanhalla konfidentiella sakerhetskonfigurationer i den utstrackning lagen medger,
utan att begransa sadan information som maste lamnas enligt tillamplig lag.

12. Andringar av villkor och tjénst

121

12.2

POISE far gora rimliga andringar av dessa Villkor av juridiska, sékerhetsmassiga, tekniska eller
driftsmassiga skal. Vasentliga avtalsandringar ska meddelas via e-post minst 60 dagar innan de
trader i kraft, med undantag for bradskande andringar som kravs enligt lag eller pa grund av en
allvarlig sékerhetsrisk. Sddana andringar ska meddelas sa snart det skaligen ar majligt.

Andringar som innebar en vasentlig nackdel fér Kunden avseende den betalda karntjansten och
som inte kravs enligt lag ger Kunden ratt att sdga upp den berdrda framtida Tjansten innan
andringen trader i kraft och fa en proportionerlig aterbetalning av férskottsbetalda avgifter for den
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outnyttjade perioden. Andringar av PUB-avtalet eller dess bilagor ska félja det avtalet och
tillamplig dataskyddslagstiftning.

13. Ansvar och pafoljder

13.1

13.2

13.3

Vardera parten ansvarar for direkt skada som orsakas av dess avtalsbrott i den utstrackning
ansvar foljer av svensk ratt. Med forbehall for punkterna 13.2 och 13.3 ar POISEs sammanlagda
avtalsrattsliga ansvar for samtliga krav som uppkommer ur eller har samband med Avtalet under
en rullande tolvmanadersperiod begransat till de avgifter som har betalats eller ska betalas for
den berdrda Tjansten under de tolv manader som omedelbart foéregick den skadegrundande
handelsen. For krav under det forsta aret utgérs ansvarstaket av de avgifter som har betalats
eller ska betalas for den forsta tolvmanadersperioden.

Ingen av parterna ansvarar gentemot den andra for indirekta skador eller kommersiella
foljdskador, sdsom utebliven vinst, intaktsbortfall eller forvantade besparingar, utom i den man
sadan ansvarsfriskrivning ar forbjuden enligt tvingande lag. Parterna ska vidta skaliga atgarder
for att begransa skadan. Denna begransning utesluter inte i sig direkta aterstallningskostnader
som annars ar ersattningsgilla inom det avtalade ansvarstaket.

Ingenting i Avtalet begransar ansvar for bedrageri, uppsatligt handlande eller grov vardsléshet
dar en sadan begransning inte ar tillaten, och inte heller tvingande ansvar, registrerades
tillampliga rattigheter, tillsynsmyndigheters befogenheter eller andra rattigheter som enligt lag inte
far begransas. Ansvarstaket reglerar den avtalsrattsliga riskférdelningen mellan parterna och
avser inte att begransa en registrerads krav enligt artikel 82 i GDPR, en tillsynsmyndighets
lagstadgade befogenheter eller ansvar som enligt lag inte far begransas.

14. Force majeure

14.1

14.2

En part ansvarar inte for dréjsmal som orsakas av omstandigheter utanfor dess rimliga kontroll
och som parten inte skaligen kunde undvika eller dvervinna, daribland stdrre infrastrukturfel,
extraordinara cyberincidenter trots lampliga skyddsatgarder, naturkatastrofer, krig,
arbetskonflikter eller myndighetsbeslut. Den drabbade parten ska meddela den andra parten utan
onddigt dréjsmal och vidta rimliga atgarder for att begransa konsekvenserna. Vanlig personalbrist
eller bristande rutinmassiga sakerhetsatgarder utgor inte i sig force majeure.

Om en sadan handelse hindrar en vasentlig del av Tjansten under mer an 60 sammanhangande
dagar far vardera parten séaga upp den berérda Tjansten genom skriftligt meddelande, med
forbehall for tvingande rattigheter och I[amplig avrakning for den outnyttjade forskottsbetalda
tjansten.

15. Meddelanden, overlatelse och underleverantorer

15.1

Meddelanden om férnyelse, uppsagning, vasentligt avtalsbrott eller avtalsdndringar ska ldamnas
skriftligen i varaktig form, inklusive via e-post till verifierade adresser i den accepterade
Bestallningen eller adresser som senare har anmalts skriftligen. Vardera parten ska halla sina
kontaktuppgifter aktuella. Meddelanden och incidentrapporter far skickas till den verifierade
tjianstekontakt som POISE har angett i Bestallningen eller i informationen vid kundens anslutning.
POISE far krava identitetsverifiering innan kansliga instruktioner verkstalls.
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POISE far anlita tekniska leverantérer och underleverantorer for att tillhandahalla Tjansten och
ansvarar fortsatt for sina avtalsforpliktelser. Dessa Villkor lamnar inte ut detaljerad
infrastrukturarkitektur eller kansliga sakerhetskonfigurationer. Underbitraden som behandlar
Kundens personuppgifter anges i bilaga 3 till PUB-avtalet som Iamnas konfidentiellt till varje
Kund. Godkannande av underbitraden och senare andringar regleras av PUB-avtalet. POISE far
Overlata Avtalet inom ramen for en verklig verksamhetsoverlatelse efter meddelande till Kunden,
under forutsattning att kundskyddet inte férsdmras vasentligt. Kunden far inte dverlata Avtalet
utan skaligt foregaende skriftligt samtycke, utom nar lag féreskriver annat.

Innan avtalet accepteras ska POISE tillhandahéalla Kunden tillampliga Villkor och PUB-avtal,
inklusive den konfidentiella underbitrddesinformationen i bilaga 3, i varaktig form. Parterna far
dokumentera accept genom ett tydligt skriftligt e-postmeddelande, elektronisk underskrift eller en
dokumenterad bestallningsatgard som hanvisar till de tillampliga versionerna. En faktura, ensidigt
bifogande av nya villkor efter en redan accepterad bestallning, publicering pa webbplatsen eller
enbart Kundens tystnad innebar inte i sig att nya vasentliga villkor har accepterats. De
accepterade versionerna och senare 6verenskomna andringarna ska bevaras tillsammans med
Bestallningen.

16. Tillamplig lag och tvister

16.1

Svensk materiell ratt ska tillampas pa Avtalet, utan hansyn till lagvalsregler. Parterna ska i forsta
hand forsoka l6sa tvister i samforstand. Tvister ska prévas av svensk allman domstol med
Stockholms tingsratt som férsta instans, om inte en tvingande regel féreskriver annat forum. Om
en bestammelse beddms ogiltig eller inte kan géras gallande ska dvriga bestammelser fortsatta
att galla i den utstrackning lagen medger.
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